Kommunikation som verktyg inom
ledarskap




Vad ar kommunikation?

e Ordet kommunikation kan harledas fran
latinets communicare som betyder dela,
meddela, férena, gora gemensamt.




SANDARE MOTTAGARE

MOTTAGET

BUDSKAP
BUDSKAP




Mottagaren ar avgorande

| all kommunikation ar det mottagaren som bestammer.

Det som slutligen blir det uppfattade budskapet, ar det som ar kvar efter
att ha filtrerats genom hans eller hennes referensramar, fordomar och

erfarenheter.

Han eller hon kan av olika skal - t ex pa grund av allehanda féordomar -
uppfatta det du formedl|ar pa ett helt annat satt an det du avsett. En
mottagare som inte tror unga killar om mycket, kan valja att inte lyssna
alls da han moéter en sadan
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Undertext och text - en liten modell

Den flitigt citerade amerikanske kommunikationsforskaren
Albert Mehrabian havdar att;

”...det vi formedlar med hjdlp av vara ord,
av texten, star for i grova drag 10% av
det kommunicerade budskapet. De
resterande 90% star kroppssprak, rost
och andra icke-verbala signaler for.”



Varfor finns ett oandligt
antal smileys?!!?




Kroppssprak




Kroppssprak —Status

Statusdimensionen later vi vara en skala mellan de tva ytterligheterna hog
respektive 1ag status. Status betyder har ungefar detsamma som sakerhet,
den far inte férvaxlas med social status.

Hog

Hégstatuskroppen ror sig
langsamt och mjukt.

Har inte brattom, vagar ta tid pa
sig, dven i sma gester och
rorelser, vagar stanna upp.

Vidare ar hogstatuskroppen
noggrann med 6gonkontakten.

Hallningen ar rak men kroppen ar
likafullt inte 6verspand.

Lag
Lagstatuskroppen beter sig istallet
hastigt och ryckigt.

Den ar i standig rorelse. Handerna far
och flyger.

Haller ocksa ofta handerna i ansiktet da
denne talar.

Blicken faster personen séallan, utan later
den flacka upp, ner och at sidorna.

Hallningen ar ofta dalig eller stel med
bojd nacke.

Lagtatuspersonen har ofta en sluten
kroppshallning



Kroppssprak -Kontakt

God kontakt praglas av
riktning mot den man talar
med.

Ogonkontakten ar ocksa
grundlaggande

Spegling underlattar en god
kontakt

Respekt for reviret hos den
eller de man talar med.
Revirets storlek bestams av
kulturen men har ocksa en
individuell sida.

Fysisk narhet bidrar
generellt till god kontakt,
forutsattningen ar dock att
reviret respekteras










Ansiktet - s

| ansiktet tycker vi oss lasa ett antal
avsikter.

Ofta dverensstammer dessa avsikter
med vad personen i fraga verkligen
vill formedla men lika ofta sander vi
nagot helt annat.

Ofta helt enkelt det vi ar vana att
sanda. Har vart ansikte vant sig att se
argt ut, sa ser vi arga ut, oavsett hur
vi nu for tillfallet rakar kanna.

lens spegel

Med ansiktet kan vi bl a uttrycka
foljande avsikter:

angripa genom att [ata vara 6gon
smalna

dominera genom lyftade 6gonbryn,
smala 6gon och hakan i vadret

samverka genom glada rynkor kring
ogonen och en leende mun

sOka, genom vidgade lyssnande 6gon
avvisa genom rynkad nasa

fly genom vilt uppsparrade 6gon och
vidoppen mun

kapitulera genom 6ppen mun,
nedslagen blick



Ovrigt — Tankvart!

Kladerna gor mannen, heter det i det gamla ordspraket, och det dr nog sa
sant. Det finns ett antal faktorer som ingar i det vi kallar undertext, vid
sidan av kroppsspraket, ansiktsuttrycken och rosten.

Vissa av dessa faktorer kan vi paverka andra inte. Bland det allra forsta vi
lagger marke till hos en manniska ar dess kén.

Vi jamfor den vi moter med oss sjalva. Hur ar denna person jamfort med
mig. Liknar hon eller liknar hon inte mig. Vilken ar hennes alder, jamfort
med min egen? Ar hon vackrare eller fulare? Vi funderar éver var kropps
relation till denna manniska. Ar det en tankbar bekantskap? Ar det en
fiende?

Aven var dialekt talar vid sidan av de ord den innehaller. De flesta av oss
uppfattar en "norrlanning" pa ett annat satt an en skaning delvis pa grund
av de fordomar vi har om folk med en viss dialekt.

Bland de faktorer vi lattare kan paverka finns klader, yrke och
statussymboler. Statussymbolerna ar intressanta sa till vida att varje grupp
har sina symboler, sa kan antalet vetenskapliga publikationer markera
betydelse i den akademiska varlden medan storleken pa tjanstebilen
markerar betydelse hos forsaljarna.



Texten — den verbala delen av spraket

Ordens innehall

e Med texten menar vi har pa sidan ratt och slatt orden - den verbala delen
av spraket. Det talade spraket utgors av till bland annat ordval, ordlangd,
fackuttryck, meningslangd och meningsbyggnad.

Att smycka spraket

e Nar det galler texten och behandlingen av texten kan den gamla retoriken
kan ge oss manga redskap. Man agnade namligen mycken tid at att
diskutera hur man pa ett lampligt satt utformar sin text sa att den blir mer
funktionell.

e Variationerna av spraket kallades troper och figurer. En uppdelning - av
manga - skiljer mellan fyra olika satt att variera och smycka sin text och
dessa ar: bilder, vandningar, upprepningar och jamforelser.



